VSeobecné obchodné podmienky internetového
obchodu www.sladkyraj.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") vydava spoloc¢nost’ Tomex
autodoprava s. r. 0., so sidlom Solivarska 126/21, Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov 821
03, ICO: 54 104 572, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III,

oddiel: Sro, vlozka €. 155603/B (dalej len ,predavajuci"), ako prevadzkovatel
internetového obchodu www.sladkyraj.sk.

Tieto VOP su vypracované v sulade s ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
kupujlcia, zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a prislusSnymi nariadeniami Eurdpskej Unie.

VOP upravuju pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktoré vznikaju pri kipe
tovaru prostrednictvom elektronického obchodu, a to najma predajom potravinarskych
vyrobkov ako orechy, med a vyrobky vcelarstva. Kupujuci potvrdenim objednavky
vyslovne prehlasuje, ze sa s VOP oboznamil, porozumel ich obsahu a bez vyhrad s nimi
suhlasi.

Kontaktné Udaje predavajliceho

Tomex autodoprava s. r. 0.

Sidlo: Solivarska 126/21, Bratislava - mestska cast’ Ruzinov 821 03

I1CO: 54 104 572

DIC: 2121572013

IC DPH: SK2121572013

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka C.
155603/B

bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s.

Cislo Gctu IBAN: SK14 0900 0000 0051 8401 6244


http://www.sladkyraj.sk/
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.0.BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax. ¢. 02/58 27 21 70

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP"“) predstavuju pravne
zavazny dokument upravujlci prava a povinnosti medzi predavajlcim a kupujicim
v sUvislosti s uzatvaranim kdpnych zmliv na dialku prostrednictvom elektronického
obchodu prevadzkovaného predavajucim.

Elektronicky obchod je spristupneny na webovom sidle www.sladkyraj.sk, pricom
predmetom obchodnej cinnosti je predaj najmé potravinarskych vyrobkov,
konkrétne orechov, medu, vcelich produktov a suvisiacich komodit.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej zmluvy uzavretej medzi
predavajucim a kupujicim, a su zavazné pre vsetky zmluvné strany odo dna ich
zverejnenia.

Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ a dopifiat’ tieto VOP, pricom
zmeny nadobudaju Ucinnost’ okamihom ich zverejnenia na webovom sidle
predavajuceho. Zmeny sa nevztahuji na kupne zmluvy uzatvorené pred ich
ucinnost’ou.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane kupujlceho pri predaji tovaru na dialku, zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, a zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

V pripade rozporu medzi tymito VOP a individudlnou zmluvnou uUpravou
dohodnutou medzi zmluvnymi stranami, ma prednost individualna zmluvna
Uprava.

Tieto VOP sa nevztahuju na zmluvné vztahy medzi predavajlucim a osobou, ktora
ma v umysle nakupit’ tovar od predavajlceho, ktora je pravnickou osobou alebo
osobou, ktora kona pri objedndvani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.
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Definicia pojmov

Na Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

»Predavajuci® — obchodna spolo¢nost Tomex autodoprava s. r. o., ktora ako
podnikatel'sky subjekt vystupuje pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti, pricom ponlka a predava tovar prostrednictvom
internetového obchodu.

~Kupujuci* — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania a
ktord prostrednictvom internetového obchodu uzatvori s predavajucim kdpnu
zmluvu na dial'ku v sulade s tymito VOP.

~Podnikatel™ — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara kipnu zmluvu
v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti, a to priamo suvisiacej s jeho podnikatel'skou
aktivitou alebo samostatnym vykonom povolania.

~Tovar® — vSetky hmotné hnutel'né veci uvedené v ponuke internetového obchodu
www.sladkyraj.sk, najmé potravinarske vyrobky (napr. orechy, med, vcelie
produkty), ktoré st uréené na predaj a ktoré spifiaju poziadavky pravnych
predpisov na potraviny a bezpecnost’ potravin.

,Objednavka" — jednostranny pravny ukon kupujiceho smerujuci k uzatvoreniu
kipnej zmluvy na dialku, vykonany prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, najma prostrednictvom elektronického objednavkového formulara
uvedeného na www.sladkyraj.sk.

»Klpna zmluva" — dvojstranny pravny ukon, ktorého predmetom je dodanie tovaru
predavajicim kupujicemu za dohodnutd kipnu cenu, uzavrety prostrednictvom
internetového obchodu v zmysle § 588 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
JInternetovy obchod" — elektronicky systém prevadzkovany predavajucim na
webovej stranke www.sladkyraj.sk, ktory umoznuje kupujicemu objednat’ tovar
na dialku.

~Reklamacia® — uplatnenie prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a tychto VOP.

,VOP" — tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré s zavazné pre zmluvné
strany a tvoria neoddelitel'nu sucast’ kazdej kiipnej zmluvy.

3. Predmet zmluvy a sortiment tovaru

3.1

3.2

Predmetom kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujicim
prostrednictvom  internetového obchodu www.sladkyraj.sk je zavazok
predavajuceho dodat’ kupujicemu tovar v dohodnutom mnoZstve, akosti a lehote,
a zavazok kupujuceho zaplatit’ za tento tovar dohodnutt kipnu cenu.

Tovar ponukany prostrednictvom internetového obchodu www.sladkyraj.sk st
najmé prirodné potravinarske vyrobky, ktoré spifiaji véetky legislativne poziadavky
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platné na GUzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, najma z pohl'adu hygieny,
bezpecnosti a oznacovania potravin.

Medzi typické produkty predavajliceho patria rozne druhy orechov (napr. viasské,
lieskové, mandle), med (napr.: kvetovy, lesny, agatovy), vcelie produkty (pel,
propolis, materska kasicka), ako aj doplnkovy sortiment.

Vzhl'adom na prirodny charakter predavaného tovaru mézu nastat’ prirodzené
odchylky vo farbe, voOni, chuti a konzistencii jednotlivych produktov, co
nepredstavuje vadu tovaru v zmysle prislusnych ustanoveni zakona.

Predavajlci poskytuje na strankach internetového obchodu www.sladkyraj.sk ku
kazdému tovaru popis vratane informacie o zlozeni, krajine povodu, dobe
minimalnej trvanlivosti a informacie o moznych alergénoch. Kupujlci odoslanym
objednavky vyjadruje sthlas s oboznamenim sa s tymito udajmi.

Kupujuci berie na vedomie, Ze niektoré produkty mo6zu mat’ obmedzenu
skladovatel'nost’ a podliehaju skaze. V pripade nevhodného skladovania na strane
kupujiceho zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Predavajlci si vyhradzuje pravo upravit' sortiment a Specifikaciu ponukaného
tovaru bez predchadzajiceho upozornenia, priCom sa zavazuje reSpektovat’
zmluvné podmienky existujucich objednavok.

4. Uzatvorenie kapnej zmluvy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Proces uzatvarania kupnej zmluvy prebieha prostrednictvom elektronického
rozhrania internetového obchodu www.sladkyraj.sk, kde kupujlci vyplini a odosle
objednavkovy formular. Odoslanie objednavky predstavuje zavdzny navrh na
uzatvorenie kdpnej zmluvy (dalej len ,objednavka®).

Predavajlci potvrdi prijatie objednavky formou automatického e-mailu zaslaného
na e-mailovl adresu uvedenu kupujucim v objednavke. Samotna kipna zmluva je
uzatvorena az momentom dorucenia zavazného potvrdenia objednavky zo strany
predavajluceho.

Predavajlci si vyhradzuje pravo pred uzavretim zmluvy preverit’ pravost’ a Uplnost’
Udajov uvedenych kupujucim v objednavke, ako aj jeho spoésobilost’ uzavriet
zmluvu. V pripade zistenia nelplnosti alebo nepravdivosti Udajov je predavajici
opravneny objednavku odmietnut'.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ vSetky Udaje uvedené v objednavke pred jej
odoslanim a zaroven nesie plnd zodpovednost’ za ich spravnost. V pripade
uvedenia nepravdivych Udajov nesie kupujuci pind pravnu zodpovednost za
pripadné Skody vzniknuté predavajucemu alebo nemoznost’ dorucenia tovaru.
Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté v dosledku nefunkénosti
internetového pripojenia, technickych problémov na strane kupujiceho alebo za
zlyhanie elektronickej komunikacie.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku v nasledovnych pripadoch:



b)
C)
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ak tovar nie je dostupny na sklade, tovar sa nevyraba alebo nedodava alebo sa
vyrazne zvysila jeho cena;

ak kupujuci v minulosti podstatne porusil zmluvné podmienky;

ak existuje dovodné podozrenie zo zneuzitia osobnych Udajov alebo
neopravneného konania;

ak kupujuci zistenia uvedenia netplnych alebo nepravdivych Gdajov kupujicim.
Uzatvorena kipna zmluva je archivovana predavajlucim v elektronickej forme po
dobu minimalne piatich (5) rokov od jej uzavretia a nie je pristupna tretim osobam
s vynimkou prislusnych organov verejnej moci.

Kipna zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku, pokial' sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak.

5. Cena a platobné podmienky
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Ceny tovaru su uvedené v mene euro (€) a st konec¢né, t. j. vratane dane z pridanej
hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych zakonom stanovenych poplatkov, pokial’ nie
je vyslovne uvedené inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ ceny tovaru, priCom takato
zmena nema vplyv na uz potvrdené objednavky. Cena platna v Case odoslania
objednavky je pre kupujuceho zavazna.

Kupujuci si méze zvolit’ jeden z nasledovnych sposobov Uhrady kipnej ceny:
bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet predavajuceho SK14 0900 0000 0051
8401 6244,

online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany,

dobierkou pri doruceni tovaru kuriérom,

v hotovosti pri osobnom odbere.

V pripade platby bankovym prevodom je kupujuci povinny uhradit’ kipnu cenu do
troch (3) pracovnych dni od potvrdenia objednavky predavajucim. Ako variabilny
symbol uvedie Cislo objednavky.

Kipna cena sa povazuje za uhradent okamihom jej pripisania na Ucet
predavajlceho. V pripade omeskania s platbou ma predavajlci pravo Uctovat
zakonny Urok z omeskania v zmysle § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
Kupujuci berie na vedomie, Ze niektoré formy platby (napr. dobierka) m6zu byt
spoplatnené. Vyska poplatku je uvedena v aktualnom cenniku na stranke
internetového obchodu www.sladkyraj.sk.

Predavajuci vystavi dafiovy doklad (fakturu), ktory slGzi zaroven ako doklad o kdpe.
Kupujuci vyslovne suhlasi so zasielanim faktur v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu kupujuceho uvedenu v objednavke.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu dostupnosti spdsobov platby, a to najma
v zavislosti od hodnoty objednavky, predchadzajicej platobnej discipliny
kupujuceho alebo inych relevantnych skutocnosti.



6. Dodacie podmienky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Predavajlci zabezpecuje dodanie tovaru vylucne prostrednictvom zmluvnych
dopravcov alebo vlastnym rozvozom, pricom podmienky, cena dopravy a
orientacnd dodacia lehota si uvedené na webovom sidle internetového obchodu.
Standardna dodacia lehota je do 7 pracovnych dni odo dria potvrdenia objednavky,
ak nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak. V pripade platby prevodom zacina
lehota plynut’ az po pripisani platby na Ucet predavajluceho. Predavajuci informuje
kupujiceho o odoslani tovaru najneskor v den jeho dorucenia.

Tovar je dodany v okamihu, ked' ho prevezme kupuijtci alebo nim uréend osoba,
alebo ked' ho predavajlici odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujdci mimo
moznosti prepravy, ktoré pontkol kupujlicemu predavajdci.

V pripade docasnej nedostupnosti tovaru si predavajlci vyhradzuje pravo predizit
dodaciu lehotu. O tejto skutocnosti je kupujuci informovany na jeho e-mailovi
adresu uvedenu v objednavke bez zbytocného odkladu a kupujlci ma pravo od
zmluvy odstupit’.

Predavajlci nenesie zodpovednost’' za omeskanie sposobené vysSou mocou (napr.
poveternostné podmienky, vypadky systému, Strajky, pandémia), resp. za
omeskanie sposobené dopravcom.

Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujicim v objednavke. Zmenu
adresy je mozné vykonat’ len po dohode s predavajucim, a to pred odoslanim
tovaru.

Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky od dopravcu skontrolovat’ neporusenost’
obalu a neodkladne reklamovat’ akékol'vek poskodenie zasielky priamo dopravcovi.
V pripade, ze kupujuci bezd6vodne odmietne prevzatie zasielky, predavajuci ma
narok na nahradu Skody vratane nakladov na prepravu a spatné dorucenie.

Riziko straty, poskodenia alebo znienia tovaru prechadza na kupujuceho
momentom jeho prevzatia, resp. momentom odovzdania tovaru dopravcovi v
pripade, Ze si kupujuci zvolil viastného prepravcu.

7. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody

7.1

7.2

7.3

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho okamihom uplného zaplatenia
kupnej ceny.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia
tovaru, resp. okamihom, ked’ mal kupujuci moznost’ tovar prevziat’ a neurobil tak
z dovodov na jeho strane.

V pripade, Ze kupujuci zabezpeCuje vlastny spdsob prepravy, nebezpecenstvo
Skody prechadza na kupujuceho uz od momentu odovzdania tovaru nim zvolenému
dopravcovi.
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Ak dojde k poskodeniu alebo zniceniu tovaru po prechode nebezpecenstva Skody
na kupujuceho, nema tato skutocnost’ vplyv na jeho povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu
v plnej vyske.

Predavajlci zodpoveda za akost’ tovaru iba do momentu jeho prevzatia kupujicim
alebo jeho splnomocnenym zastupcom.

8. Odstupenie od zmluvy kupujicim

8.1

8.2
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8.10
8.11
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Kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do Strnastich (14)
dni odo dna prevzatia tovaru.

Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy je kupujlci povinny o svojom
rozhodnuti informovat’ predavajiceho prostrednictvom jednoznacného vyhlasenia,
napr. listom zaslanym postou na adresu: Tomex autodoprava s. r. o.,
Solivarska 126/21, 821 03 Bratislava- mestska cast’ Ruzinov alebo e-
mailom na adresu: kovac@tomexad.sk.

Kupujici mo0ze na odstupenie pouzit vzorovy formular zverejneny na
www.sladkyraj.sk , ktory tvori prilohu tychto VOP, nie je to vSak jeho povinnost'.
Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci odosle oznamenie o
uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy najneskor v posledny den lehoty na
odstupenie.

Kupujici moze odstipit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

V pripade platného odstupenia od zmluvy je predavajuci povinny vratit
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na dorucenie, a
to najneskor do 14 dni odo dna, ked’ bol informovany o rozhodnuti kupujlceho
odstupit’ od zmluvy.

Predavajlci vrati kupujucemu pri odstipeni od zmluvy platby rovnakym sp6sobom,
aky kupujuci pouzil pri platbe za tovar, tym nie je dotknuté pravo predavajliceho
dohodndt’ sa s kupujucim na inom spdsobe Uhrady. V takom pripade nebude
predavajlci Uctovat’ kupujicemu ziadne poplatky.

Predavajlci nie je povinny vratit' prijaté platby skor, ako mu je doruceny tovar spat’
alebo kym kupujlci nepreukaze, ze tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane
skor.

Kupujuci je povinny zaslat’ tovar spat’ predavajucemu najneskor do 14 dni odo dia
uplatnenia odstUpenia od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odoslany najneskér v posledny den lehoty.

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujlci, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
manipulacie s tovarom inym sposobom, ako je nevyhnutné na oboznamenie sa s
jeho povahou, vlastnostami a funkénostou.

Kupujuici nema pravo odstupit’ od zmluvy v pripadoch:


https://www.aspi.sk/products/lawText/1/102354/1/2?vtextu=odst%C3%BApi%C5%A5%20#lema42
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- ak bol tovar vyrobeny na mieru

- ak ide o tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo zhorseniu akosti (napr. otvoreny
alebo poruseny obal potraviny)

- tovar v zapecatenom obale z hygienickych dévodov, ak bol tovar poruseny

- ak bol tovar zmieSany s inym tovarom.

9. Zodpovednost’' za vady, reklamacie

9.1
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Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim, ako aj za
vady, ktoré sa vyskytnul po prevzati tovaru v zarucnej dobe v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi.

Kupujuci je povinny tovar bezodkladne po jeho doruceni prehliadnut’ a v pripade
zistenia zjavnych vad tieto oznamit’ predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do 24 hodin od dorucenia.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujucim, pokial’ nie je
pri konkrétnom tovare uvedené inak alebo ak to nevyplyva z jeho povahy (napr.
potraviny s kratSou trvanlivostou).

Reklamaciu je mozné uplatnit’ pisomne alebo elektronicky, a to zaslanim
oznamenia spolu s popisom vady, dokladom o kupe a tovarom, ktorého sa
reklamacia tyka, na adresu predavajlceho.

Predavajlci je povinny potvrdit’ prijatie reklamacie bezodkladne, najneskér do 3
pracovnych dni, a rozhodnut’ o nej najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.

V pripade uznania reklamacie ma kupujici narok najma na vymenu tovaru,
primeranu zl'avu z kdpnej ceny alebo odstipenie od zmluvy, v zavislosti od povahy
vady a dohody medzi stranami.

Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené nespravnym skladovanim, nespravnou
manipulaciou, mechanickym poskodenim alebo pouzitim tovaru v rozpore s jeho
Ucelom.

Reklamacny poriadok, ktory tvori prilohu tychto VOP, podrobne upravuje postup
pri uplatfiovani reklamacii a prava kupujliceho pri vyskyte vad.

Doplnit’ skladovanie

10. Zodpovednost’ predavajiceho a vylicenie

10.1

10.2

zodpovednosti

Predavajlci zodpoveda za riadne splnenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej
kupnej zmluvy, najma za dodanie tovaru v dohodnutom mnoZzstve, akosti a lehote.
Predavajlci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prechode nebezpecenstva skody
na tovare na kupujuceho, najma v dosledku neodbornej manipulacie, nespravneho
skladovania, vystavenia tovaru extrémnym teplotam alebo inému nevhodnému
zaobchadzaniu zo strany kupujlceho.



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Predavajlci vyslovne upozoriiuje, ze vzhl'adom na prirodny charakter predavanych
potravin (napr. krystalizacia medu) moze dojst’ k prirodzenym zmenam, ktoré nie
su vadou tovaru a nepredstavuju porusenie zmluvy.

Predavajici nenesie zodpovednost za pripadné Skody vzniknuté z dovodu
nespravneho vyberu tovaru kupujicim, jeho nevhodného pouzivania, pripadne
nedodrzania pokynov na skladovanie uvedenych na obale alebo v popise tovaru.
Predavajlci nenesie zodpovednost’ za pripadné Skody spésobené kupujucemu
alebo tretim osobam v dosledku vyssej moci, t. j. udalosti nezavislych od vole
predavajiceho, ktorym nebolo mozné zabranit' ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti (napr. Zivelna pohroma, vypadok systémov, poruchy logistickych
partnerov).

Predavajici nezodpovedd za spravnost Udajov zadanych kupujicim pri
objednavke, ako ani za dosledky vyplyvajluce z nespravneho uvedenia kontaktnych
Udajov.

Maximalna vyska nahrady Skody zo strany predavajuceho voci kupujucemu je
obmedzend na vysku kupnej ceny zaplatenej za konkrétny tovar, s vynimkou
pripadov, kde zakon vyslovne zakazuje obmedzenie zodpovednosti.

Kupujici berie na vedomie, Ze tovar predavany prostrednictvom tohto
internetového obchodu, najma med a cerstvé orechy, podlieha Specifickym
podmienkam skladovania potrebnym na zachovanie ich kvality, zdravotnej
bezpecnosti a trvanlivosti.

Kupujlci sa zavazuje zabezpecit' po prevzati tovaru jeho skladovanie v sulade s
nizSie uvedenymi odporucaniami:

e Med: skladovat’ v suchom, tmavom a chladnejSom prostredi (idedlne do
25 °C), mimo priameho sinecného Ziarenia a bez pristupu vihkosti. Med nesmie byt
vystaveny mrazu ani vysokym teplotam nad 40 °C, ktoré mézu znehodnotit’ jeho
nutricné a senzorické vlastnosti.

e Orechy: skladovat' v tesne uzatvorenych obaloch, v suchu a chlade (idedlne
pri teplote do 15°C). V pripade dlhodobejSieho skladovania sa odportca orechy
uchovavat’' v chladni¢ke alebo mraznicke. Orechy by nemali byt vystavené
priamemu slnku, vysokym teplotam ani silnym pachom z inych potravin.

10.10Predavajuci nenesie zodpovednost’ za znizenie kvality alebo znehodnotenie tovaru

sposobené:

e nevhodnym skladovanim zo strany kupujlceho po prevzati tovaru,
vystavenim tovaru nepriaznivym podmienkam (vihkost, teplo, sinko, cudzorodé
pachy),

e mechanickym poskodenim obalu alebo tovaru pocCas manipulacie

kupujdcim.

10.11Kupujucemu sa odporuca dodrziavat’ odporucané podmienky skladovania uvedené

aj na obale vyrobku alebo v produktovej karte na internetovej stranke
predavajuceho.



11. Ochrana osobnych adajov (GDPR)

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Tieto zasady spraclivania osobnych udajov (dalej len ,Zasady") informujd o tom,
ako spolocnost’ Tomex autodoprava s. r. 0., ako prevadzkovatel, spraciva osobné
tdaje dotknutych osdb v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.

Prevadzkovatel' osobnych udajov: Spolo¢nost Tomex autodoprava s. r. o. je
prevadzkovatelom osobnych U(dajov. Kontaktné uUdaje: kovactomexad.sk,
mob. : +421 948 438 807

Ucely a pravne zaklady spractvania: Osobné Udaje spractivame za Ucelom plnenia
zmluvy, vybavenia objednavky, dorucenia tovaru, vedenia Uctovnictva, rieSenia
reklamacii a ochrany nasich pravnych narokov. Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods.
1 pism. b), c) a f) GDPR.

Rozsah spracivanych Udajov: Spracivame nasledovné kategorie Udajov: meno,
priezvisko, adresa, e-mail, telefénne Cislo, Udaje o objednavkach a platbach,
komunikacia so zakaznikom, technické udaje (cookies, IP adresa).

Prijemcovia Udajov: Udaje mézu byt spristupnené len doveryhodnym zmluvnym
sprostredkovatelom, ako st IT sluzby, c¢tovnik, dopravca. Udaje neprenasame do
tretich krajin mimo EU.

Doba uchovavania udajov: Udaje uchovavame po dobu trvania zmluvy, pocas
zakonnych lehdt (napr. 10 rokov v zmysle zakona o Uctovnictve) a v pripade
opravneného zaujmu pocas trvania premicacich lehot.

Prava dotknutych osob: Dotknuta osoba ma pravo na pristup, opravu, vymaz,
obmedzenie spracuvania, prenositelnost’ idajov a namietat’ proti spractvaniu.
Ziadost’ mozno podat’ e-mailom alebo postou.

Pravo podat’ staznost: V pripade podozrenia z porusenia prav ma dotknuta osoba
pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR
(www.dataprotection.gov.sk).

Cookies: Na naSej webovej stranke pouzivame cookies na analyzu prevadzky,
ukladanie preferencii a marketing. Sthlas s cookies je mozné kedykol'vek odvolat’
v nastaveniach prehliadaca.

11.10Priamy marketing: Ak ste nam udelili sihlas, vase Udaje méZzeme spracuvat’ na

Ucely zasielania newsletterov. Suhlas je dobrovolny a mozno ho kedykol'vek
odvolat’ prostrednictvom odkazu v e-maile.

12. Alternativne riesenie sporov

12.1

12.2

Kupujuci — kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajluceho so Ziadost'ou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavaijuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajlci porusil jeho prava.

V pripade, ze predavajlci Ziadosti o napravu nevyhovie alebo na fiu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, ma kupujuci pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho



12.3

12.4

12.5

rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov v stlade s ustanoveniami §
12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je napriklad Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, P.O.BOX 5, 827 07 Bratislava, tel. ¢. 02/58 27
21 72, ktora je dostupna na webovej stranke https://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, alebo prislusSnd opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov). Kupujuci je opravneny vybrat’ si subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

Kupujici m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu pouzit’ aj
platformu na rieSenie sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka vylu¢ne sporov medzi predavajucim a
kupujicim, vyplyvajucich z kdpnych zmlav uzatvorenych na dialku. Subjekt ARS
moze navrh odmietnut, ak je zjavne bezddvodny alebo mal hodnotu nizsiu ako 20
eur.

13. Osobitné ustanovenia pri predaji potravin

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Predmetom predaja v internetovom obchode prevadzkovanom predavajldcim su
najma potraviny — orechy, med a vcelie produkty. Tieto vyrobky podliehaju
$pecifickym poziadavkam podla potravinového prava SR a EU.

Predavajlci zabezpeCuje, ze vSetky potraviny uvadzané na trh su bezpecné,
hygienicky nezavadné, spravne oznacené a s uvedenim krajiny povodu v sulade so
zakonom ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach a nariadenim (ES) ¢. 178/2002.
Kupujuci berie na vedomie, ze vzhladom na charakter tovaru mozu byt niektoré
vyrobky (napr. med) citlivé na zmeny teploty, svetla a vihkosti. Pri nedodrZani
odporucanych podmienok skladovania nie je mozné uplatnit’ reklamaciu.
Oznacenie doby minimalnej trvanlivosti alebo datumu spotreby je uvedené na
obale kazdého produktu. Kupujlci je povinny pred spotrebou tieto Udaje preverit’
a dbat’ na hygienické zasady manipulacie s potravinami.

Produkty ponukané v e-shope m6zu obsahovat’ alergény (napr. orechy, med, pel’).
Informacia o vyskyte alergénov je uvedend pri kazdom produkte. Kupujuci je
zodpovedny za overenie tychto informacii pred zadanim objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ reklamaciu tovaru, ktory podlieha
skaze, ak kupujuci nepreukaze, ze s tovarom manipuloval v stlade s odporacanymi
skladovacimi podmienkami.


https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

13.7

Pri kazdej zasielke obsahujucej potraviny je kupujuci povinny zabezpecit' co
najskorsie prevzatie tovaru, aby sa zabranilo znehodnoteniu vyrobkov.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v sllade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené
tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane kupujuceho, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik a inymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

Predavajlci si vyhradzuje prévo tieto VOP kedykol'vek menit’ alebo dopifiat, pricom
aktualne znenie je vzdy zverejnené na webovej stranke internetového obchodu.
Zmeny nadobudaju ucinnost’ diiom ich zverejnenia a nevztahuju sa na zmluvy
uzavreté pred tymto driom.

Zmluva medzi predavajucim a kupujucim sa uzatvara na dobu urcitd, do Uplného
splnenia zavazkov oboch stran.

Pokial’ sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukaze ako neplatné, nezakonné alebo
nevykonatelné, nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

Kupujuci odoslanim objednavky vyslovne potvrdzuje, Zze sa s tymito VOP
oboznamil, v celom rozsahu im porozumel a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ diiom ich zverejnenia na internetovej
stranke predavajlceho.



